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Mediacje — architektem porozumienia

w szkole

Hasto ,mediacje” wywoluje w naszej wyobrazni
konkretne skojarzenia (od porozumienia po kompro-
mis). Cho¢ dla kazdego moga one oznacza¢ co$ inne-
go maja jednak wspélny mianownik, ktéry definiuje
to skojarzenie. Kiedy mysle ,mediacja”, nie styszg
huku s¢dziowskiego mtotka ani chtodu sali rozpraw,
wrecz przeciwnie, co$ zupelnie odmiennego — proces,
ktéry przywraca glos tam, gdzie zostat on sttumiony
przez konflike.

Kiedy myslimy o mediacjach, trzeba zwrécié¢ row-
niez uwagg na poprawnos$¢ przeprowadzenia samego
procesu oraz na prawidtowa komunikacj¢. Mediacja
to LHflt”, ktéry oddziela ranigce stowa od fakeycz-
nych potrzeb. Stychad tam przejécie od defensywnego
Ty zawsze... do odwaznego, osobistego Ja czuje....
To zmiana sposobu nadawania — z ataku zabarwione-
go oceng na autentyczno$é. W codziennych sporach
czgsto ,,stuchamy” po to, by przygotowad kontrargu-
ment. W mediacji wykorzystujemy parafraze. To ten
specyficzny moment, gdy mediator méwi: Zrozumia-
lem, ze dla Ciebie wazne jest..., czy mam racje?. Mozna
dostrzec w tym ulgg strony, ktdra po raz pierwszy od
dawna czuje si¢ naprawdg ustyszana. To dzwigk , klik-
nigcia” w relagji, kiedy opada bariera niezrozumienia,
a pojawia si¢ przestrzen na empatie.

W przypadku polubownego rozwiazywania sy-
tuacji trudnych i konfliktowych, z kt6rymi mamy
do czynienia w placéwkach o$wiatowych, chodzi
nam o zgaszenie ich w zarodku tam, gdzie one po-
wstaly, skupieniu si¢ na przysztosci, nie na szukaniu
winnego, ale na zrozumieniu mechanizmu konfliktu
i wspélnej naprawie relacji. Zamiast eskalacji konflik-
tu, mlodzi ludzie trenujg techniki negocjacyjne i szu-
kaja rozwiazan typu win-win, ktére satysfakcjonuja
obie strony. Zamiast szuka¢ winnego, proponujemy
szukanie wyjécia. Zamiast ,kto zaczal?” - ,co moze-
my zrobi¢ teraz?”. To zmiana spostrzegania konfliktu
z czasu przeszlego na czas przyszly. Widaé w tym sza-
cunek do odmiennosci - akceptacje faktu, ze mozemy
miec rézne racje, ale wspélna potrzebe spokoju. Me-
diacja nie polega na wskazaniu winnego, ale na zro-

zumieniu mechanizmu konfliktu i wspélnej napra-
wie relacji. Mediacja nie uczy, jak unika¢ konfliktéw,
ale jak sprawi¢, by staly si¢ one szansa na poglebienie
relacji, a nie jej zniszczenie.

Wspdtczesna szkota to nie tylko miejsce transfe-
ru wiedzy, ale przede wszystkim intensywny poligon
do$wiadczalny dla relacji interpersonalnych. W dobie
narastajacych napie¢ spolecznych i trudnosci w ko-
munikacji bezposredniej mediacje réwiesnicze stajg
si¢ jednym z najskuteczniejszych narzedzi wspieraja-
cych rozwéj emocjonalny uczniéw.

Dlaczego mediacje dzialaja?

W przeciwienistwie do tradycyjnego modelu dys-
cyplinarnego, gdzie dorosty narzuca rozwiazanie
i wymierza kare (czgsto odnoszac si¢ do stereotypow
oraz whasnych dos$wiadczen i przekonan), mediacja
oddaje sprawczos¢ w rece mtodych ludzi. Proces ten
opiera si¢ na trzech filarach:

* Dobrowolno$é: Uczniowie sami decyduja o checi
porozumienia.

* Poufnosé: Buduje bezpieczng przestrzei do wyra-
zania emogji.

* Bezstronno$é: Mediator (czgsto odpowiednio
przeszkolony réwiesnik) nie ocenia, nie etykietuje,
lecz utatwia dialog.

Wplyw na rozwéj kompetencji migkkich

Wykorzystanie mediacji w §rodowisku szkolnym
bezposrednio przektada si¢ na wzrost inteligencji
emocjonalnej. Uczniowie ucza si¢ nazywaé whasne
potrzeby oraz — co kluczowe — stucha¢ perspektywy
drugiej strony bez przerywania i agresji. W dhuzszej
perspektywie mediacje redukuja zjawisko wyklucze-
nia réwiesniczego i hejtu. Budujg kulture dialogu,
w ktérej blad czy nieporozumienie nie s3 powodem
do ostracyzmu, lecz okazja do nauki empatii. Ucze,
ktéry potrafi konstruktywnie rozwiazac spor w klasie,
wchodzi w dorostos¢ z kapitatem spotecznym pozwa-
lajacym na budowanie trwatych i zdrowych wiezi.

Tradycyjny model radzenia sobie z konfliktami
w szkole czgsto opiera si¢ na systemie kar i nagrdd,
gdzie nauczyciel wystgpuje w roli sedziego. Taka



struktura, cho¢ doraznie skuteczna, rzadko uczy
ucznidw, jak samodzielnie naprawia¢ zerwane wigzi.
Mediacja odwraca ten paradygmat. Przenosi cigzar
odpowiedzialnoéci na strony konfliktu, oferujac im
przestrzent do autentycznego dialogu.

Kiedy uczniowie siadajg przy stole mediacyjnym,
przestaja by¢ ,agresorem” i ,ofiarg’, a staja si¢ part-
nerami w poszukiwaniu rozwiazania. Proces ten po-
zwala na:

* Wentylacje emocji: Bezpieczne wyrazenie ztosci,
zalu czy rozczarowania bez Igku przed ocena.

* Zrozumienie perspektywy: Ujrzenie sytuacji ocza-
mi drugiej osoby, co jest fundamentem empatii.

* Nazywanie potrzeb: Odkrycie, ze za agresywnym
zachowaniem czgsto kryje si¢ potrzeba akceptacii,
bezpieczeristwa lub bycia dostrzezonym.

Wprowadzenie mediacji do srodowiska szkolnego
zmienia jego cala architekture spoleczna, a co za tym
idzie - jego klimat. W szkotach, gdzie mediacja jest
standardem, obserwuje si¢ znaczacy spadek poziomu
agresji oraz zjawiska bullyingu (przemocy réwiesni-
czej). Wynika to z faktu, ze mediacja buduje kulture
odpowiedzialnosci za relacje. Uczniowie zaczynaja
rozumieé, ze ich stowa i dziatania maja realny wplyw
na innych, a konflikty sa naturalng czgécia zycia, kt6-
ra mozna zarzadza¢ bez przemocy. Rozumieja, ze sto-
wa majq moc.

Ponizej zestawienie korzysci na podstawie badan
prof. D.W. Johnsona i R.T. Johnsona

Korzysci dla nauczycieli i Rady Pedagogicznej

Odzyskujemy czas na nauke, oddajemy odpo-
wiedzialno$¢ uczniom
1. Redukgja interwencji dyscyplinarnych (nawet
0 60-80%): Mediacje réwiesnicze zdejmuja z barkow
nauczyciela role ,sedziego”. Wigkszo$¢ sporéw (o po-
zyczone rzeczy, przezwiska, miejsce w tawce) ucznio-
wie rozwiazuja sami.

2. Odzyskanie czasu dydaktycznego: Zamiast poswig-
ca¢ 15 minut lekgji na wyjasnianie, ,kto zaczal”, nauczy-
ciel moze realizowa¢ program wiedzac, ze spdr zostanie
rozwiazany na przerwie w pokoju mediacyjnym.

3. Poprawa dobrostanu nauczyciela: Mniejsza licz-
ba konfliktéw to mniejszy stres, mniejszy poziom ha-
tasu i mniejsze ryzyko wypalenia zawodowego.

4. Budowanie autorytetu nowoczesnego pedagoga:
Nauczyciel przestaje by¢ kojarzony z kara, a staje si¢
mentorem, ktéry wspiera uczniéw w samodzielnosci.

Korzysci dla rodzicéw i uczniéw
Bezpieczne srodowisko i kompetencje przysztosci
1. Wzrost bezpieczefistwa emocjonalnego: Me-

diacja redukuje hejt i wykluczenie. Dziecko idzie do
szkoly z poczuciem, ze nawet jesli dojdzie do sporu,
zostanie ono wystuchane, a nie ukarane ,w ciemno”.
2. Trening kompetencji migkkich (EQ): Uczen
uczy si¢ nazywaé emocje i potrzeby. To umiejgtnosci,
ktérych nie ma w podrecznikach, a ktére sg kluczowe
na rynku pracy (negocjacje, asertywnos¢, empatia).
3. Lepsze wyniki w nauce: Zredukowany stres to
lepsza praca mézgu. Dziecko, ktére nie przezywa nie-
rozwigzanego konfliktu z kolega, ma wigksza fatwos¢
zapamictywania i koncentracji.

4. Trwale rozwiazania zamiast ,zamiecenia pod
dywan”: W przeciwienstwie do uwagi w dzienniku,
ugoda mediacyjna fakeycznie koniczy spér, zapobie-
gajac jego eskalacji w przyszlosci.

Inwestycja w mediacje szkolne to inwestycja w ka-
pitat spoteczny. Uczniowie wyposazeni w narze¢dzia
mediacyjne staja si¢ bardziej swiadomymi obywatela-
mi, potrafigcymi budowac zdrowe, oparte na szacun-
ku wigzi. W $wiecie pelnym podziatéw szkota uczaca
mediacji staje si¢ oaza, w ktorej réznice zdan nie bu-
duja muréw, lecz stajg si¢ mostami do lepszego po-
znania drugiego czfowieka. Ponadto odnotowuje si¢:
* Wzrost samodzielno$ci: Ponad 90% mediacji ré-
wiesniczych konczy si¢ ugoda, ktérej uczniowie prze-
strzegaja chetniej niz nakazéw dorostych.

* Transfer umiejetno$ci: Uczniowie szkoleni z me-
diacji stosuja te techniki réwniez w domu, poprawia-
jac relacje z rodzeristwem i rodzicami.

* Prestiz placéwki: Szkota promujaca mediagje jest
postrzegana jako nowoczesna, bezpieczna i stawiajaca
na podmiotowo$¢ ucznia.
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