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Mediacje – architektem porozumienia 
w szkole

Hasło „mediacje” wywołuje w naszej wyobraźni 
konkretne skojarzenia (od porozumienia po kompro-
mis). Choć dla każdego mogą one oznaczać coś inne-
go mają jednak wspólny mianownik, który definiuje 
to skojarzenie. Kiedy myślę „mediacja”, nie słyszę 
huku sędziowskiego młotka ani chłodu sali rozpraw, 
wręcz przeciwnie, coś zupełnie odmiennego – proces, 
który przywraca głos tam, gdzie został on stłumiony 
przez konflikt. 

Kiedy myślimy o mediacjach, trzeba zwrócić rów-
nież uwagę na poprawność przeprowadzenia samego 
procesu oraz na prawidłową komunikację. Mediacja 
to „filtr”, który oddziela raniące słowa od faktycz-
nych potrzeb. Słychać tam przejście od defensywnego 
Ty zawsze... do odważnego, osobistego Ja czuję.... 
To zmiana sposobu nadawania – z ataku zabarwione-
go oceną na autentyczność. W codziennych sporach 
często „słuchamy” po to, by przygotować kontrargu-
ment. W mediacji wykorzystujemy parafrazę. To ten 
specyficzny moment, gdy mediator mówi: Zrozumia-
łem, że dla Ciebie ważne jest..., czy mam rację?. Można 
dostrzec w tym ulgę strony, która po raz pierwszy od 
dawna czuje się naprawdę usłyszana. To dźwięk „klik-
nięcia” w relacji, kiedy opada bariera niezrozumienia, 
a pojawia się przestrzeń na empatię.

W przypadku polubownego rozwiązywania sy-
tuacji trudnych i konfliktowych, z którymi mamy 
do czynienia w placówkach oświatowych, chodzi 
nam o zgaszenie ich w zarodku tam, gdzie one po-
wstały, skupieniu się na przyszłości, nie na szukaniu 
winnego, ale na zrozumieniu mechanizmu konfliktu 
i wspólnej naprawie relacji. Zamiast eskalacji konflik-
tu, młodzi ludzie trenują techniki negocjacyjne i szu-
kają rozwiązań typu win-win, które satysfakcjonują 
obie strony. Zamiast szukać winnego, proponujemy 
szukanie wyjścia. Zamiast „kto zaczął?” - „co może-
my zrobić teraz?”. To zmiana spostrzegania konfliktu 
z czasu przeszłego na czas przyszły. Widać w tym sza-
cunek do odmienności - akceptację faktu, że możemy 
mieć różne racje, ale wspólną potrzebę spokoju. Me-
diacja nie polega na wskazaniu winnego, ale na zro-

zumieniu mechanizmu konfliktu i wspólnej napra-
wie relacji. Mediacja nie uczy, jak unikać konfliktów, 
ale jak sprawić, by stały się one szansą na pogłębienie 
relacji, a nie jej zniszczenie.

Współczesna szkoła to nie tylko miejsce transfe-
ru wiedzy, ale przede wszystkim intensywny poligon 
doświadczalny dla relacji interpersonalnych. W dobie 
narastających napięć społecznych i trudności w ko-
munikacji bezpośredniej mediacje rówieśnicze stają 
się jednym z najskuteczniejszych narzędzi wspierają-
cych rozwój emocjonalny uczniów.
Dlaczego mediacje działają?

W przeciwieństwie do tradycyjnego modelu dys-
cyplinarnego, gdzie dorosły narzuca rozwiązanie 
i wymierza karę (często odnosząc się do stereotypów 
oraz własnych doświadczeń i przekonań), mediacja 
oddaje sprawczość w ręce młodych ludzi. Proces ten 
opiera się na trzech filarach:
• Dobrowolność: Uczniowie sami decydują o chęci 
porozumienia.
• Poufność: Buduje bezpieczną przestrzeń do wyra-
żania emocji.
• Bezstronność: Mediator (często odpowiednio 
przeszkolony rówieśnik) nie ocenia, nie etykietuje, 
lecz ułatwia dialog.
Wpływ na rozwój kompetencji miękkich

Wykorzystanie mediacji w środowisku szkolnym 
bezpośrednio przekłada się na wzrost inteligencji 
emocjonalnej. Uczniowie uczą się nazywać własne 
potrzeby oraz – co kluczowe – słuchać perspektywy 
drugiej strony bez przerywania i agresji. W dłuższej 
perspektywie mediacje redukują zjawisko wyklucze-
nia rówieśniczego i hejtu. Budują kulturę dialogu, 
w której błąd czy nieporozumienie nie są powodem 
do ostracyzmu, lecz okazją do nauki empatii. Uczeń, 
który potrafi konstruktywnie rozwiązać spór w klasie, 
wchodzi w dorosłość z kapitałem społecznym pozwa-
lającym na budowanie trwałych i zdrowych więzi.

Tradycyjny model radzenia sobie z konfliktami 
w szkole często opiera się na systemie kar i nagród, 
gdzie nauczyciel występuje w roli sędziego. Taka 



struktura, choć doraźnie skuteczna, rzadko uczy 
uczniów, jak samodzielnie naprawiać zerwane więzi. 
Mediacja odwraca ten paradygmat. Przenosi ciężar 
odpowiedzialności na strony konfliktu, oferując im 
przestrzeń do autentycznego dialogu.

Kiedy uczniowie siadają przy stole mediacyjnym, 
przestają być „agresorem” i „ofiarą”, a stają się part-
nerami w poszukiwaniu rozwiązania. Proces ten po-
zwala na:
• Wentylację emocji: Bezpieczne wyrażenie złości, 
żalu czy rozczarowania bez lęku przed oceną.
• Zrozumienie perspektywy: Ujrzenie sytuacji ocza-
mi drugiej osoby, co jest fundamentem empatii.
• Nazywanie potrzeb: Odkrycie, że za agresywnym 
zachowaniem często kryje się potrzeba akceptacji, 
bezpieczeństwa lub bycia dostrzeżonym.

Wprowadzenie mediacji do środowiska szkolnego 
zmienia jego całą architekturę społeczną, a co za tym 
idzie - jego klimat. W szkołach, gdzie mediacja jest 
standardem, obserwuje się znaczący spadek poziomu 
agresji oraz zjawiska bullyingu (przemocy rówieśni-
czej). Wynika to z faktu, że mediacja buduje kulturę 
odpowiedzialności za relacje. Uczniowie zaczynają 
rozumieć, że ich słowa i działania mają realny wpływ 
na innych, a konflikty są naturalną częścią życia, któ-
rą można zarządzać bez przemocy. Rozumieją, że sło-
wa mają moc.

Poniżej zestawienie korzyści na podstawie badań 
prof. D.W. Johnsona i R.T. Johnsona

Korzyści dla nauczycieli i Rady Pedagogicznej
Odzyskujemy czas na naukę, oddajemy odpo-

wiedzialność uczniom
1. Redukcja interwencji dyscyplinarnych (nawet 
o 60-80%): Mediacje rówieśnicze zdejmują z barków 
nauczyciela rolę „sędziego”. Większość sporów (o po-
życzone rzeczy, przezwiska, miejsce w ławce) ucznio-
wie rozwiązują sami.
2. Odzyskanie czasu dydaktycznego: Zamiast poświę-
cać 15 minut lekcji na wyjaśnianie, „kto zaczął”, nauczy-
ciel może realizować program wiedząc, że spór zostanie 
rozwiązany na przerwie w pokoju mediacyjnym.
3. Poprawa dobrostanu nauczyciela: Mniejsza licz-
ba konfliktów to mniejszy stres, mniejszy poziom ha-
łasu i mniejsze ryzyko wypalenia zawodowego.
4. Budowanie autorytetu nowoczesnego pedagoga: 
Nauczyciel przestaje być kojarzony z karą, a staje się 
mentorem, który wspiera uczniów w samodzielności.

Korzyści dla rodziców i uczniów
Bezpieczne środowisko i kompetencje przyszłości

1. Wzrost bezpieczeństwa emocjonalnego: Me-

diacja redukuje hejt i wykluczenie. Dziecko idzie do 
szkoły z poczuciem, że nawet jeśli dojdzie do sporu, 
zostanie ono wysłuchane, a nie ukarane „w ciemno”.
2. Trening kompetencji miękkich (EQ): Uczeń 
uczy się nazywać emocje i potrzeby. To umiejętności, 
których nie ma w podręcznikach, a które są kluczowe 
na rynku pracy (negocjacje, asertywność, empatia).
3. Lepsze wyniki w nauce: Zredukowany stres to 
lepsza praca mózgu. Dziecko, które nie przeżywa nie-
rozwiązanego konfliktu z kolegą, ma większą łatwość 
zapamiętywania i koncentracji.
4. Trwałe rozwiązania zamiast „zamiecenia pod 
dywan”: W przeciwieństwie do uwagi w dzienniku, 
ugoda mediacyjna faktycznie kończy spór, zapobie-
gając jego eskalacji w przyszłości.

Inwestycja w mediacje szkolne to inwestycja w ka-
pitał społeczny. Uczniowie wyposażeni w narzędzia 
mediacyjne stają się bardziej świadomymi obywatela-
mi, potrafiącymi budować zdrowe, oparte na szacun-
ku więzi. W świecie pełnym podziałów szkoła ucząca 
mediacji staje się oazą, w której różnice zdań nie bu-
dują murów, lecz stają się mostami do lepszego po-
znania drugiego człowieka. Ponadto odnotowuje się:
• Wzrost samodzielności: Ponad 90% mediacji ró-
wieśniczych kończy się ugodą, której uczniowie prze-
strzegają chętniej niż nakazów dorosłych.
• Transfer umiejętności: Uczniowie szkoleni z me-
diacji stosują te techniki również w domu, poprawia-
jąc relacje z rodzeństwem i rodzicami.
• Prestiż placówki: Szkoła promująca mediacje jest 
postrzegana jako nowoczesna, bezpieczna i stawiająca 
na podmiotowość ucznia.
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