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Brak pochwaly szkodzi

Rodzice uczniéw sa bardzo rézni. W rézny sposéb
podchodza do kwestii wychowania i szkolnego na-
uczania. I nie jest to odkrycie. Bywaja jednakze sytu-
acje trudne, w ktérych szkota méwi wyraznie - dom
szkodzi. Negatywnie wplywa na proces wychowania
i nauczania, ktére w miar¢ harmonijnie przebiegaja
w placéwce. Wychowawcy i nauczyciele maja wéw-
czas problem. Sa zaniepokojeni, niezadowoleni i sfru-
strowani. Bywa, ze to co udalo si¢ osiagna¢ w pracy
z dzieckiem, rozpada si¢ niczym domek z kart. Cza-
sami wystarczy porozmawiaé z rodzicami, wyjasnic,
przekonac¢ i dalej mozna realizowa¢ swoja edukacyjna
strategic. Ale bywaja takie sytuacje, ze trafiajg na mur
niezrozumienia, a nawet niecheci. Impas jest wow-
czas gotowy.

Zwazywszy na to, ze wiedza i umiej¢tnosci na-
uczycieli w obszarze wychowania i edukacji sa nie-
wspétmiernie wigksze niz rodzicéw, pozostaje jedno
wazne narzedzie do wykorzystania we wspdtpracy
z nimi — edukacja. Prezentowanie, wskazywanie do-
brych, sprawdzonych praktyk, skutecznych technik
i metod oraz madrych zaleceni psychologéw.

Przez lata jako rodzice wierzylismy, ze chwalenie
rozleniwia dzieci, psuje ich a nawet ,rozpaskudza”.
W zwiazku z tym dobre, wspierajace stowa ,roztrop-
nie” dozowano. Obecnie jest znacznie lepiej w tej
kwestii, ale nadal niewystarczajaco dobrze. Amery-
kariscy rodzice méwia synowi: ,znakomicie wypa-
de$, byles doskonaly, zapracowates sobie” Polscy
natomiast tak: ,znakomicie wypadtes, udato ci si¢”!
Hola, hola! Jakie udato ci si¢? Dziecko w swéj sukces
whozyto mnéstwo pracy i wysitku. Posiadto konkret-
na wiedz¢ i umiejgtnosci. Zapracowalo sobie. Sko-
ro rodzice sa szczg$liwi i dumni z osiagnigé swoje-
go syna, powinni to wlasnie jemu glosno i wyraznie
wyartykulowaé. Sprecyzowa¢ konkretng pochwale
i szczerze pogratulowac.

Pochwala nie jest podarunkiem ani kurtuazja, to
konkretna informacja zwrotna oraz przekaz docie-
rajacy do uktadu nerwowego, ze to, co zostalo zro-
bione, jest ok, ze trzeba tak dalej. Mézg traktuje ten
prosty komunikat jak dane w oparciu, o ktére bu-
duje poczucie bezpieczenistwa, ksztaltuje motywacjg
i wzmacnia proces uczenia si¢ — méwi psycholozka
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Pamigtamy z wyktadéw psychologii, ze popraw-
ne, wlasciwe zachowania nalezy wzmacnia¢ i utrwa-
la¢ dobrym stowem, pochwala. Sa one klasycznym
przyktadem wzmocnienia pozytywnego. Ale psycho-
logia méwi dalej, ze wzmocnienie nie jest juz tylko
nagroda ale komunikatem o skuteczno$ci. Podkre-
$lam o skutecznosci. Méwi dziecku, ze to, co zrobito,
ma sens i powinno to kontynuowaé. Czyli nie cho-
dzi juz o samg kontrolg, lecz o $wiadomo$¢ dziecka.
Wzmocnienie poprzez pochwale staje si¢ narzedziem
rozwoju. Mézg zapamictuje nie tylko pochwale ale
to, co si¢ optacato. Warto podkresli¢, ze dopamina —
neuroprzekaznik przyjemnosci i motywacji — nie wy-
dziela si¢ na dzwigk jednego stowa ,super”, ale wéw-
czas, kiedy dziecko jest pewne, ze dorosty dostrzega
jego pracg, jego wysitek i zaangazowanie i szczerze
chwali. Stowa uznania ptynace od bliskich, rodzicéw
czy nauczycieli, wywoluja silniejszy skok dopamino-
wy niz od obcej osoby. Mézg uczy si¢ w relacji, nie
w izolagji.

Warto réwniez wiedzie¢ o tym, ze dziecko chwa-
lone za konkretny wysitek uczy si¢ elastycznosci,
a chwalone za cechy (zdolny jestes), unika ryzyka.
Boi si¢ utraty etykietki zdolnego. Lepiej zatem za-
miast uzy¢ sformufowania ,masz talent” powiedzie¢
staficzyte$ pigknie, lekko...z widocznym zaangazo-
waniem i pasjg’.

Wiele, jak to méwia, wynosimy z domu. Jesli ro-
dzic w dziecifistwie nie byt chwalony, w zdrowy spo-
s6b nagradzany, bedzie miat z tym klopot w odniesie-
niu do swojego potomstwa. Pochwaly, z byle powodu
(jego zdaniem), nie beda w ogéle albo z wielkim tru-
dem beda przechodzity mu przez gardto. A méwiac
otwarcie, to wielka strata dla mlodej glowy, dla har-
monijnego, bezpiecznego rozwoju dziecka.

Zdaniem ekspertéw, dzieci we wlasciwy sposéb
chwalone, wychowywane w atmosferze wsparcia le-
piej radza sobie z porazka, predzej wychodza z opre-
sji i rzadziej reaguja napigciem czy lgkiem. Maja
poczucie bezpieczeistwa. A moézg, ktdry czuje sig
bezpieczny, ma odwage podejmowaé nowe zadania
i petni¢ nowe role, poniewaz nie ma obaw przed po-
petnianiem bledéw.

Pamigta¢ jednakze nalezy, ze dobra i skutecz-
na pochwata nie wymaga superlatyw, powinna by¢



madra i racjonalna. Jej zadaniem nie jest oszotomie-
nie dziecka — ,to bylo genialne”, ,jestes najcudow-
niejszy, najlepszy w calej szkole”, ale zmotywowanie
go, uznanie jego wysitku, nagrodzenie go. Poniewaz
w sytuacji przesadzonej pochwaly, po nadmiernym
wyrzucie dopaminy, moze nastapi¢ przyplyw niepo-
koju o to, czy nastgpnym razem tez wyjdzie dosko-
nale, czy nie bedzie bledu. Dziecko poczuje niepoké;
zamiast rado$ci. Dlatego chwalac, musimy by¢ szcze-
gblnie roztropni i uwazni. Wiemy przeciez, ze prze-
sadzajac, kroczymy niewlasciwa droga. Nie spowo-
dujmy zatem takiej sytuacji w wyniku ktérej, mtody
cztowiek zamiast radosci i satysfakcji ze swojego suk-
cesu, ze swojego rozwoju, znajdzie si¢ w sytuacji mato
komfortowej, poniewaz zacznie obciaza¢ swéj mézg
obawami przed popelnieniem ewentualnego btedu.
Zdaniem ekspertéw skuteczna pochwata wymaga
respektowania kilku zasad:
* opisuj dziatanie, nie osobg
* formutuj informacje, nie oceng
* zachowaj umiar
* dbaj o relagje.

Doda¢ nalezy, ze informacje zwrotne od oséb,
przy ktérych mlody czlowiek czuje si¢ bezpiecznie,
dzialaja najmocniej. Zdaniem J. Zukowskiej-Gote-
biewskiej najbardziej wspierajaca pochwata to ta, po
ktérej dziecko nie czuje si¢ wyjatkowe i genialne, ale
kompetentne, sprawcze. Czuje, ze ma moc, ze wie
i umie, i ze w przyszltosci tez da rad¢. W glowie dziec-
ka nie zapisuje si¢ zdawkowy komunikat ,super”,
,brawo”, ale przekonanie, ze uznano jego kompeten-
gj¢, dostrzezono predyspozycje, udzielajac pochwaty,
potraktowano z nalezyta powaga. I to jest pickne do-
znanie zaréwno dla chwalonego, jak i udzielajacego
pochwaly.

O czym z reguly mato wiedza rodzice, bo zato-
zylam, ze dla nauczycieli jest to wiedza powszednia.
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