Wiestawa Tomasiak-Wyszyriska
KPCEN w Bydgoszczy

Swiadome kreowanie profesjonalnego
wizerunku - fanaberia czy konieczno$¢?

Jako nauczyciele konsultanci i doradcy meto-
dyczni zatrudnieni w placéwce doskonalacej na-
uczycieli mamy do realizacji zadania szczegélne,
ktére wiazg si¢ ze szczegdlng odpowiedzialnoscia.
Jest to oczywiste i kazdy z nas ma tego $wiadomos¢.

W moim przekonaniu, skoro mamy ten przy-
wilej edukowania, doskonalenia i wspierania nasze-
go beneficjenta, musimy robi¢ to perfekeyjnie. To
raz. Dwa, wizerunek naszej placéwki takze powi-
nien by¢ budowany perfekcyjnie. Tak naprawde we
wszystkim, co robimy i méwimy oraz w tym, jak
wygladamy, widoczne powinny by¢ elementy zawo-
dowej doskonalosci. Méwiac krétko, musimy by¢
dobrym przykladem dla nauczycieli korzystajacych
z naszej oferty. Przeciez wszyscy wiemy, ze dobry
przyktad to najprostsza, ale najskuteczniejsza me-
toda i forma wptywu na zmiang¢ zachowan innych.
A to niebagatelna odpowiedzialno$¢. Nasz wizeru-
nek i wszystkie podejmowane dzialania wplywaja
na prestiz, kulture i postrzeganie naszej firmy, a pla-
céwka doskonalenia musi by¢ miejscem kultury
najwyzszej jakosci.

Z pewnoscia nie jestesmy doskonali, ale w petni
$wiadomi tego, ze na dobra opini¢ i marke naszej
placéwki pracujemy wszyscy.

Dlatego tez systematycznie zabiegamy o nasz
rozw6j zawodowy i osobisty. Budujemy nasz zawo-
dowy wizerunek w oparciu o rzetelng wiedzg, do-
bre przyktady i pozytywne doswiadczenia. Dobry,
profesjonalny wyglad to przeciez potowa sukcesu.
Zachgcamy do takiego myslenia nauczycieli korzy-
stajacych z naszej oferty.

Dobrze jest réwniez pamigta¢ o tym, ze w proce-
sie komunikacji wyglad cztowieka wyraza zar6wno
jego samooceng, jak i stosunek do innych os6b.

Lepiej byc gltupcem eleganckim,
niz glupcem nieeleganckim
Immanuel Kant

Skupmy si¢ zatem na wygladzie, na stroju obo-
wigzujacym wyktadowcéw i nauczycieli. A wigc,
uzywajac okreslenia globalnego, na dress codzie.

Przypomne, ze dress code to zbiér jasnych zasad
dotyczacych stroju. Zdecydowanie wato je poznal
i by¢ ich $wiadomym, chociaz w kreowaniu wia-
snego wizerunku dobrze jest takie rozumiec¢ swoje
preferencje, zna¢ atuty sylwetki, zdefiniowad typ
sylwetki. Bo przeciez mozna by¢ soba w zgodzie
z zasadami.

Zdaniem Joanny Goéry, redaktorki naczelnej
polskiej edycji ,Harpre*s Bazaar”, wspéiczesna ko-
bieta musi petni¢ wiele funkeji i zadan, zycie sta-
wia ja w najrézniejszych sytuacjach, a to wymaga
odpowiedniego wygladu. Nie odmienimy Zycia,
zmieniajac garderobe, ale na pewno mozemy wysta¢
$wiatu jasny komunikat kim jestesmy. Znajomos¢
prawidet dress codu, obowiazujacych w rozmaitych
okolicznosciach pozwoli nam udoskonali¢ i ugrun-
towa¢ nasz wizerunek bez uszczerbku na indywidu-
alnym stylu.

Jesli zatem chcesz we whasciwy sposéb zbudo-
wacé swéj wizerunek zawodowy, musisz wiedzie¢ jak
to zrobi¢, ale przede wszystkim w jakim celu? Bo
przeciez dress code to nie tylko dostosowanie stro-
ju do okazji. To dostosowanie do wiasnej pozycji
zawodowej i spolecznej, wieku i urody. To tez do-
stosowanie stroju do pory dnia i pory roku, a takze
do wiasnej osobowosci. To réwniez element savoir -
- vivre, obecny we wszystkich kulturach na swiecie

Obraz jest wazniejszy niz stowa. Spotykajac ko-
go$ po raz pierwszy, oceniamy go po wygladzie. Ba-
dania dowodza, ze ludzie gtéwnie patrza, a w dru-
giej kolejnosci stuchaja. Nalezy przyjaé, ze w 80
procentach patrza, natomiast tylko w 20 stuchaja.



Jesli wiec zalezy nam, aby nasze stowa i tresci trafity
bez przeszkéd do odbiorcéw, musimy zatroszczyd
si¢ 0 to, aby nasz obraz byt w miar¢ perfekcyjny,
akceptowalny.

Mamy woéwczas szans¢ na wywolanie efektu
pierwszego dobrego wrazenia (,,Efekt halo”), ponie-
waz zaspokoimy oczekiwania odbiorcéw w kwestii
wizerunku wyktadowcy. Rzucajac bystrym okiem,
odbiorcy zaakceptujg to, co widza i beda spokoj-
nie stucha¢. Jesli bedzie inaczej, to stréj wyktadow-
cy, jego ogélny wizerunek rozczaruje zebranych.
W wielu gtowach beda kottowaly si¢ czarne mysli:
»hie wie, co to jest stréj profesjonalny”, ,jak moz-
na nie wyczysci¢ butéw”, ,ubrana jak na dziatke”,
ywida¢ jej cala bielizng”, ,spodnie o kilometr za
dtugie....” To wszystko przeszkodzi odbiorcy w stu-
chaniu. Popsuje nawet genialna wypowiedz.

Doswiadczenia ostatnich tygodni zrujnowaty
mojg wiar¢ w to, ze S$rodowiska oswiatowe
i uczelniane posiadaja w obszarze budowania pro-
fesjonalnego  wizerunku wystarczajaca  wiedzg
i umiejetnosci.Szczerze zmartwiona i zaniepoko-
jona stwierdzam, ze daleko niewystarczajaca, wy-
magajaca szybkiego uzupelnienia, wyréwnania. To
przeciez szkota i uczelnia s3 podmiotami najsilniej
oddzialywujacymi na mtodych ludzi. Czy moze za-
tem by¢ wzorem do nasladowania nieodpowiednio
ubrany nauczyciel i wyktadowca?

Jest co$ takiego, jak mowa stroju. Zbyt krétka
spédniczka, szpilki do nieba, spory dekolt i brak
gbrnej czeéci bielizny (nie daj Bég!) a wiec strdj
zmystowy - zdecydowanie podwazasz swoj auto-
rytet. Stréj bezbarwny, ,niewidzialny” - $wiadczy
o niskim mniemaniu o sobie, wzbudza niecheé.

Niedopasowane czgéci garderoby wskazuja na
zagubienie i dezorganizacje. Natomiast despotycz-
ny wyglad przeszkodzi w nawigzaniu kontakeu.
Niestaranny czy nieodpowiedni do sytuacji ubiér
(szczegdlnie w przypadku wyktadowcy i nauczycie-
la) bedzie wyrazem lekcewazenia i braku szacunku
dla stuchaczy.

Zachodz¢ w glowe, czy mozliwa jest taka sytu-
acja, aby na wizerunku pracownikéw nie zalezato
kierownictwu wyzszych uczelni?

Przeciez to czgsto wyktadowcey, wspétpracujac
z réznymi innymi podmiotami, reprezentujg uczel-
nie na zewnatrz, wplywajac na budowanie jej marki
lub kompromitujac.

Czy mozna zatem prowadzi¢ wyktad dla grupy
obcych 0séb w stroju wskazujacym na przybycie
z dziatki od cioci Zosi? W tiszercie i przykrétkim
zapinanym ,cweterku” w niewiadomym kolorze?
Czy mozna wystapi¢ w obcistym ponad miar¢ gol-
fie i dzinsach, z ktérych na dodatek wylewa sig to,
co skrzetnie powinna$ ukry¢ - opona niezamasko-
wanego tluszczu? Czy mozna prezentowaé efektyw-
nie i efektownie swoja wiedz¢ ubranym w leginsy,
bardzo sportowe obuwie i wakacyjng bluzg? Czy
mozna dzieli¢ si¢ swoja wiedza i umiej¢tnosciami
w nadszarpnigtych zgbem czasu portkach, powycia-
ganym swetrze i rozdeptanych trampkach?

Nie, nie i jeszcze raz nie! Nie ma zgody na takie
prakeyki. Takim wizerunkiem szkodzisz sobie i swo-
jej firmie, placéwce oswiatowej, swojej uczelni. Taki
strdj, to komunikat jednoznaczny - zdecydowanie
brakuje wiedzy dotyczacej wizerunku zawodowego.
Nie postarata si¢, nie zadbat. Lekcewazy odbiorcéw,
nie szanuje ludzi. Nie jest dobrym przyktadem,
wzorem dla swoich uczniéw, dla studentéw. Szko-
da, bo to doskonata okazja.

Stréj to twoja wizytéwka. Czg$¢ twojego wize-
runku. Jeszcze zanim wypowiesz pierwsze zdanie,
stréj zrobi to za ciebie, informujac o tym, ze jestes
ekspertem, profesjonalista, ze mozna ci zaufaé i, ze
odnosisz si¢ do ludzi z szacunkiem, albo ze nie je-
ste$ tym kogo oczekiwano...

A jest to przeciez catkiem proste. Wystarczy
marynarka lub zakiecik w stonowanym kolorze,
biata koszula czy bluzka, spédnica (bez falban) lub
spodnie. Moze by¢ réwniez sukienka plus zakie-
cik. Eleganckie buciki na ptaskim czy tez najwyzej
pieciocentymetrowym obcasie z zakrytymi noska-
mi i pigtami. Panowie powinni wykorzystywad tzw.
str6j klubowy - marynarka z poszetka w kieszonce,
koszula bez krawata, spodnie typu chinos lub dobre
dzinsy, buty skérkowe, wigzane (typu adidas - za-
kazane). I stosowny wizerunek zawodowy gotowy.
Kazdy moze, bez trudu, zrealizowac taki cel.

Zadbany, staranny stréj i elegancki wyglad ko-
jarza si¢ jednoznacznie z profesjonalizmem i kom-
petencja.

Zatem, $wiadome kreowanie profesjonalnego
wizerunku to zdecydowanie nie fanaberia, ale pod-
stawowa koniecznos¢.



Osoba, ktdrej uda si¢ zyskac akceptacje i sympatie na starcie wystqpienia, jest zwycigzcq. Zostanie zapamigtana jako dobrze ubrana, obyta,
komunikatywna. W takiej sytuacji, nawet blgd czy mata wpadka nie zniecheci stuchaczy. Na zdjeciach prazyklady zachecajqce do nasladowania.

Sekretariat to wizytdwka firmy. Wizerunek oraz sposéb komunikowania si¢ pracujgcych tam oséb sq wiec bardzo istotne.
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